华侨大学第20届旅游创新实践技能大赛之


导游之星挑战赛

第一部分：活动简介

活动目的：

华侨大学旅游学院自成立初到现在，结合自身专业特色，已连续十九年成功举办导游之星模拟大赛，并且取得良好的成绩；为进一步提高学生的专业素质，提高导游技能，宣传旅游，锻炼学生语言表达能力以及应变能力，今年大赛的程序更加人性化，比赛方式更加灵活多样，更注重知识的融合以及青年学生实践能力的锻炼。本次大赛分为初赛、复赛、决赛三个阶段，较往年赛事增加了游客角色拟定以及现场模拟旅游突发事件应急措施，以考验参赛选手的现场应变能力，有利于大学生素质的全面提高。此次比赛将更加注重比赛的质量和水平，争取创新、突出特色。

二、活动主题：

    诉闽南风情，秀个人风采
四、活动名称：

    第二十届导游之星挑战赛
五、活动对象：

华侨大学（泉州校区）全体学生。

六、活动时间：

3月26日—5月9日
第二部分：活动详述

报名方式：

方式一：二餐下设置摊点现场报名

方式二：短信:编辑自己的姓名院系联系方式发送至指定号码18859953735。

方式三：网络:编辑自己的姓名院系联系方式发送至指定邮箱347061136@qq.com
报名截止日期为4月3日。

 二、比赛内容及形式：

（一）初赛阶段

初赛简介：

初赛时间：4月12日下午14:30~16:30

初赛地点：菲华楼教室
（2）考卷设计
邀请专业老师指导设计大赛试卷，做到严密、合理，难易适中，题型多样，注重考察综合能力，初定：选择2’*15=30  简答：5’*6=30   综合：20’*2=40 满分100分。(选择15*2分=30，简答6*5分=30，综合2*20分=40，共100分)
（3）现场比赛
核对选手身份，组织考场秩序。
（4）试卷评阅
邀请专业老师对选手试卷进行打分批阅，根据得分高低确定入选复赛选手名单
初赛成绩中前30%的选手将晋级复赛。

（二）复赛阶段（制作ppt）

复赛阶段根据设置有导游知识问答与随机选定华大某一景点，拟定游客角色进行导游讲解两个部分，其中导游知识问答环节设置知识题库，选手随机抽选，并现场作答；组织学生会+老师评审团，对评审团进行分组，再由选手抽取一种事先设定好的游客角色（不同的选手可能抽到相同的游客角色，游客角色详见下文），选手对华大景点进行导游讲解并在讲解过程中应对游客带来的危机，并DV拍摄录制选手的实地讲解，剪辑精彩片段作为决赛的人气花絮。根据得综合分高低确定最终进入决赛的选手名单共10名。

1、比赛时间：待定

2、比赛地点：可浓主题实验餐厅

3、比赛形式： 导游知识问答与拟定的1个不同的游客角色进行导游讲解

4、现场流程：

（1）拟定游客角色进行导游讲解

选手抽取事先制定好的游客角色（不同的选手可能抽到相同的游客角色）选手需根据游客角色特点进行导游讲解。

 游客角色：①不讲卫生的游客（随处抛丢垃圾、废弃物，随地吐痰、擤鼻涕、吐口香糖）②吵闹的游客（公共场所高声接打电话、呼朋唤友、扎堆吵闹）③衣冠不整、不讲文明的游客（大庭广众之下脱去鞋袜、赤膊袒胸，把裤腿卷到膝盖以上、翘“二郎腿”，衣冠不整，有碍观瞻）④粗鲁的游客（说话脏字连篇，举止粗鲁专横，遇到纠纷或不顺心的事大发脾气，恶语相向，缺乏基本社交修养）⑤破坏公共环境的游客（踩草坪、折花、涂鸦乱花）⑥不配合导游安排的游客（私自行动、不听导游讲解等）
（2）导游知识问答

导游知识问答环节由选手现场抽题，限时两分钟现场作答。

5、现场评分：

邀请华大评委老师和学生会评审团进行现场点评并评分，其中综合成绩前10的选手晋级决赛。

决赛阶段

【赛前预热】

    在微信上建立个人实名账号，发布参加导游之星决赛信息（包括个人介绍、参赛宣言、个人图片等），根据获赞个数来评选出最佳人气奖。点赞时间为公布决赛名单当天至决赛前一天中午12:00，在决赛前一天下午2:30之前提交微信点赞页面截图发至347061136@qq.com。
    决赛内容为景点讲解、才艺展示、危机应变三个环节。在景点讲解环节中，选手在赛前抽取好的一个游客类型（如：新婚夫妻团、商务团、国际游客团、归国华侨团、小学生团、孕妇团、老年团等）在决赛时进行带团讲解（选手自行邀请同学扮演所选的游客类型），并且选手需准备一个闽南地区内的景点进行讲解，并结合PPT进行地接讲解，力求生动形象，限时5分钟；才艺展示限时4分钟；旅游突发事件应急能力为选手模拟给定情景中面对的紧急问题，并给出相应解决方案（题目由选手从题库中随机抽取）。

   1、比赛时间： 5月9日晚上
   2、比赛地点： 明德堂

   3、比赛形式：才艺展示、景点讲解、危机应变
   4、现场流程：

    （1）景点讲解（5分钟）

    （2）才艺展示（4分钟）

    （3）危机应变（3分钟）

  5、现场评分

评委根据选手现场综合表现评定出一、二、三等奖。

第三部分：参赛事项

参赛要求

    1、态度端正，参赛目的明确；

2、普通话标准，发音清晰；

3、具有较好的表达能力，熟练掌握汉语导游的专业技能；

4、具有较好的现场表达力和感染力，模拟水平较强。

（三）评分程序及奖励方式（附评分细则）
    1、大赛评判：

本次大赛的评委组将由我院旅游业资深学科老师、旅游管理专业优秀研究生组成。为本次比赛给予专业、细致、准确的评判，增强本次大赛的专业性和公平性；

    2、大赛评分：

本次大赛的初赛、复赛、决赛评分均采取百分制，主要由自我介绍、导游词演讲（主要从选手的发音、语言流畅度、讲解内容、现场感染力、整体讲解水平、着装等）、才艺展示、专业问答等方面作为评分标准；旅游突发事件应急能力环节，选手从题库随机选题，对突发事件的解决方法、应急能力及时间控制等方面作为评分标准；

    3、奖项设置：

本次大赛共设一等奖一名奖金300元及证书、二等奖两名奖金200元及证书、三等奖三名奖金100元及证书，另设“最佳人气奖”一名，由赛前选手获赞结果产生，颁发证书。在比赛结束后由学院专业教师共同颁奖。
【评分细则】                导游讲解评分标准表

	项目
	分类
	评分标准及要求
	分值
	得分

	语言与仪态（35分）
	1、语音语调
	语音清晰，语速适中，节奏合理；
	10
	

	
	2、表达能力
	语言准确、规范；表达流畅、有理；具有生动性和趣味性；
	15
	

	
	3、仪容仪表
	衣着打扮端庄整齐，与所讲景点内容协调，言行举止大方得体，符合导游人员礼仪礼貌规范。
	5
	

	
	4、言行举止
	礼貌用语恰当，态度真诚友好，表情生动丰富，手势及其它身体语言应用适当与适度。
	5
	

	景点

讲解

（65分）
	1、讲解内容
	景点信息正确、准确，要点明确无明显错误；
	10
	

	
	2、条理结构
	 条理清晰，详略得当，主题突出；
	10
	

	
	3、文化内涵
	具有一定的文化内涵，能体现物境、情境和意境的统一；
	10
	

	
	4、讲解技巧
	能针对不同游客使用恰当的讲解技巧，讲解通俗易懂，富有感染力；
	15
	

	
	5、导游词编写
	导游词编写规范且有一定特色
	10
	

	
	6.危机应变
	能够针对游客带来的突发事件灵活应对，不慌张匆忙
	10
	

	其他
	景点讲解4分30秒时工作人员示意， 5分钟时间到即停。超时者每超30秒扣0.5分。

	选手

得分
	


才艺评分表

	项目
	评定内容
	分值
	得分

	形象
	选手的外型条件，衣着装扮是否符合主题和节目要求。
	6
	

	表现
	现场表演是否符合所选节目的主题要求，现场发挥好，感染力强。节目内容健康向上，题材新颖，有时代感，与导游工作性质贴近。
	12
	

	专业

素养
	音乐类：音准、节奏、演唱方法等。 

舞蹈类：协调、柔韧、基本技巧等。 

其他表演类：语音面貌、内外部素质展现、信念感(感觉、念白)等
	12
	

	其他
	表演时间3分30秒时工作人员示意，4分钟时间到即停。超时者每超30秒扣0.5分。对于原创优秀作品可适当加1—2分

	选手

得分
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华侨大学第20届旅游创新实践技能大赛之
导游之星挑战赛报名表
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注：请将报名便于4月3日中午12：00之前发送至347061136@qq.com，并于4月3日将纸质版交到旅院学生活动室。
华侨大学旅游学院
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